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Wonen dat past

bij deze tijd

In deze Deurpost neem ik u mee in het
laatste nieuws, verhalen uit de buurt en
belangrijke ontwikkelingen bij Rhenam.

We zien dat de vraag naar woningen

verandert. Steeds meer mensen wonen
alleen, terwijl veel van onze woningen
bestemd zijn voor gezinnen. Dat kan en

moet slimmer: er zijn namelijk ontzettend
veel mensen op zoek naar een woning. In

dit nummer leest u hoe woningdelen kan
helpen om woonruimte beter te benutten
en woningzoekenden te helpen.

Maar wonen draait om meer dan alleen

een huis. Het gaat ook om comfortabel en

prettig leven. Het verhaal van Jan (83) uit
Rhenen laat zien waar hij gelukkig van

zorgen we dat mensen naar elkaar
omkijken? Waar nodig ondersteunen we

dat, bijvoorbeeld met leefbaarheidsactivi-

teiten of hulp bij bewonersinitiatieven.
Daarom stellen we graag ons wijkteam
opnieuw aan u voor. Zij zijn zichtbaar en

aanspreekbaar in de buurt voor uw vragen

en ideeén. En loopt het een keer niet
goed met uw buren? Dan kunt u terecht
bij buurtbemiddeling.

Als Rhenam zorgen we ervoor dat onze
woningen goed worden onderhouden;
ook verduurzamen we een groot deel van
onze woningen. Dat helpt onze huurders
om de kosten voor energie beheersbaar
te houden. Dat doen we in een tijd van
stijgende kosten. Om te kunnen blijven

woningen, is een huurverhoging nodig.
Zo zorgen we er samen voor dat wonen
ook in de toekomst passend blijft.

Veel leesplezier!

Hartelijke groet,
Wieke van Veldhuizen

wordt. We kijken ook naar de buurt. Hoe investeren in goede en betaalbare Directeur-bestuurder

Tevreden huurders, daar doen we het voor

Af en toe ontvangen we ook via onze
website een fijn bericht:

Wij willen graag weten wat je van BEDANKT VOOR JE MENING
Het onderzoek is niet verplicht, maar
voor ons wel heel belangrijk. Dankzij de

reacties weten wij wat goed gaat en wat

ons vindt. Alleen zo kunnen we onze
dienstverlening verbeteren. Daarom
vragen wij regelmatig aan huurders hoe
tevreden zij zijn over Rhenam Wonen.

Ik geef Rhenam Wonen een
compliment, omdat... Jullie altijd
behulpzaam zijn en ik het ongelofelijk fijn
vind hier te wonen! Ik ben zo trots en
gelukkig met mijn woning.

beter kan. Heb je meegedaan? Dan willen
we je daarvoor hartelijk bedanken.

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door het
KWH. KWH is hét kennis- en kwaliteits-
centrum voor en door woningcorporaties.
Elk kwartaal vullen huurders een vragenlijst
in. Daarin geven zij hun mening over
bijvoorbeeld onderhoud, reparaties en
contact met onze medewerkers.

Natuurlijk zijn er altijd
nog verbeterpunten.
Daar gaan we mee
aan de slag!

Jouw reacties
stimuleren ons

Behaalde cijfers over 2025:

Nieuwe huurders 7,6
Vertrekkende huurders 8,1
onderhoud 73
Groot onderhoud 7,5
Reparaties 8,3 :
7,6 : aan te werken.

Op basis van deze resultaten krijgen

woningcorporaties een keurmerk: het
KWH-Kwaliteitslabel. Dit betekent dat
onze huurders tevreden zijn over onze
dienstverlening. Daar zijn we trots op!

om daar hard
Algemene waardering




anders? Dat kan!

Woningdelen
Een woning delen met iemand

Een woning delen met een vriend, familielid of goede kennis: voor steeds meer
mensen is het een fijne oplossing. Het is gezelliger, je deelt de kosten en je hebt

vaak sneller een woning. Daarom wil Rhenam een deel van de woningen verhuren

aan twee of drie alleenstaanden die samen willen wonen. Denk aan vrienden,

collega’s of bijvoorbeeld een broer en zus.

SLIM OMGAAN MET RUIMTE

Veel mensen die een woning zoeken,
wonen alleen. Tegelijk hebben veel
woningen van Rhenam drie slaapkamers.
Op dit moment woont in zulke woningen
vaak maar één persoon. Dat kan slimmer.

Door woningen te delen:

- krijgen meer mensen een plek
om te wonen

- en worden wachttijden korter

Zo benutten we de ruimte beter én
helpen we meer woningzoekenden.

EEN ANDERE MANIER VAN VERHUREN
Woningen voor woningdelen bieden we
niet aan via DAK Huiswaarts of DAK Regio
Utrecht. Waarom? Daar moet je vaak snel

reageren. Dan is er weinig tijd om iemand
te vinden met wie je wilt samenwonen.
Daarom kiezen we voor een andere aanpak:

- je kunt alvast bedenken of woningdelen
iets voor jou is en met wie je dit zou
willen doen

+ je kunt je bij Rhenam aanmelden
voor toekomstig aanbod

- bij genoeg interesse bieden we de
eerste woningen na de zomer van
2026 aan

- zodra er een woning beschikbaar is voor
woningdelen sturen wij een mail aan
de aangemelde geinteresseerden

- de woningen worden daarna verloot

Zo maken ook mensen met weinig
inschrijfduur een goede kans.

INTERESSE? KIJK OP

ONZE WEBSITE

Op onze website lees je alles
over woningdelen en kun je je
aanmelden. Ben jij, of ken jij
iemand die een woning zoekt en
openstaat voor samen wonen?
Neem dan vooral een kijkje.

LIEVER JE EIGEN WONING DELEN?
Woon je al in een ruime woning en
lijkt het je prettig om die te delen?
0ok dat kan. Je kunt bijvoorbeeld
één of twee kamers verhuren.

Op onze website lees je wat de
mogelijkheden zijn en welke
regels er gelden.




Gedoe met de buren?

Buurtbemiddelaars luisteren en helpen je

weer met elkaar in gesprek te gaan

ledereen wil fijn wonen. Toch kan er soms irritatie ontstaan. Bijvoorbeeld door geluid, rommel of gedrag van je buren.
Dat is vervelend en kan veel invloed hebben op hoe je je voelt in je eigen huis. Maar dat kan gebeuren, ongeacht hoe en
waar je woont. Wij spraken Nelleke en Nathalie, buurtbemiddelaars in de gemeente Rhenen. Zij delen hun ervaringen en
tips. Want niet iedereen weet dat je buurtbemiddeling kunt inschakelen als je er zelf niet uitkomt met je buren.

LEER JE BUREN KENNEN

“Het is normaal dat je je weleens stoort,”
vertelt Nathalie. “Denk aan parkeer-
problemen, spelende kinderen, blaffende
honden of rook van een BBQ of vuurkorf.
Vroeger kenden buren elkaar vaak beter.
Dan is er meer begrip en spreek je elkaar
makkelijker aan als er irritaties zijn.”
Nelleke vult aan: “Als je elkaar kent, heb
je ook iemand om op terug te vallen.”

Goed contact met je buren is dus
belangrijk. Ook als iemand een andere
taal spreekt of een andere achtergrond
heeft. “Door contact kun je elkaar beter
begrijpen. En je kunt uitleggen wat je
prettig vindt of hoe dingen hier werken.
Je hoeft het niet alleen te doen.”
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GA EERST ZELF IN GESPREK

Het eerste advies: ga rustig met elkaar in
gesprek. Kies een goed moment en blijf
kalm. Ga niet schreeuwen of boos
worden, want dan loopt het vaak sneller
uit de hand. Luister zonder meteen je
mening klaar te hebben. Stel vragen en
check of je elkaar goed begrijpt. Vaak
helpt dat al. Lukt dat niet? Dan kan
buurtbemiddeling helpen. Nathalie:
“Ruzie gaat nooit om één ding. Er is
bijna altijd sprake van miscommunicatie.
Dat is wat wij doen; wij helpen om het
gesprek weer op gang te brengen.”

Een goed gesprek helpt bijna altijd.

WACHT NIET TE LANG

De belangrijkste tip: laat ergernissen
niet oplopen. Kom je er samen niet uit?
Neem dan op tijd contact op met

Foto: Soooph Photography

Dit zijn niet de personen uit het artikel (foto ter illustratie).

buurtbemiddeling. Het is gratis en
vertrouwelijk. Buurtbemiddelaars doen dit
vrijwillig en staan los van instanties als
gemeente of woningcorporatie. Als het
nodig is, kan er ook een tolk bij komen.
“We zien vaak dat het al uit de hand is
gelopen voordat wij worden ingeschakeld”,
zegt Nelleke. “Dan is het lastiger om
mensen weer bij elkaar te brengen.

Dat is zonde.”

GEEN RIJDENDE RECHTER

Een veelvoorkomend misverstand is dat
buurtbemiddelaars een oordeel geven.
“Dat doen we juist niet,” leggen ze uit.
“Wij zijn geen rijdende rechter. We helpen
buren om met elkaar te praten.” Twee
neutrale vrijwilligers begeleiden het
gesprek. Ze luisteren naar beide kanten
en kiezen geen partij.



ALS IK DAT EERDER HAD GEWETEN...
Nelleke en Nathalie zijn vrijwilligers.
Waarom doen ze dit werk? “Het voelt
vanzelfsprekend. We willen iets bijdragen
aan mensen en de buurt.” Het mooiste
moment? “Als mensen ineens inzicht
krijgen. Dat ze zeggen: ‘Had ik dat eerder
geweten, dan had ik anders gereageerd.
Dan valt de spanning weg en ontstaat er
ruimte voor een oplossing. Dat geeft
zoveel voldoening.”

DIT KUN JE VERWACHTEN ALS

JE HULP VRAAGT

Je meldt je aan bij buurtbemiddeling via
de contactgegevens hieronder. 0ok de
woningcorporatie, politie, gemeente of
andere organisaties kunnen je
doorverwijzen. Een coordinator kijkt
daarna of jouw situatie geschikt is voor
buurtbemiddeling. Is dat niet zo, dan word
je doorverwezen naar een andere
organisatie die kan helpen.

Is buurtbemiddeling passend? Dan nemen
twee bemiddelaars contact met je op.

Zij komen eerst bij je langs om je verhaal
te horen. Daarna leggen zij, in overleg
met jou, contact met je buren en luisteren
ook naar hun kant van het verhaal.

Willen je buren meedoen? Dan volgt een
gesprek op een neutrale plek, zoals het
gemeentehuis. De bemiddelaars
begeleiden het gesprek en zorgen dat

iedereen goed naar elkaar luistert.
Samen maken jullie afspraken waar jullie
allebei achter staan. Na een paar weken
nemen de bemiddelaars nog contact op
om te vragen hoe het gaat.

Meedoen is vrijwillig. Willen je buren niet
deelnemen, dan stopt de bemiddeling.
Met de coordinator kan in dat geval verder
besproken worden wat dan nog de
mogelijkheden zijn.

Hoe kom je in contact?

GEMEENTE RHENEN

buurtbemiddelingrhenen@welzijnrivierstroom.nl
of bel coordinator Nanda Heshof op 06 - 47 54 72 77.

www.welzijnrivierstroom.nl

GEMEENTE UTRECHTSE HEUVELRUG

buurtbemiddeling@welzin.nl of bel 033 - 469 2420

(maandag t/m vrijdag van 09.00-13.00 uur).

www.welzin.nl

ER STAAN OOK HANDIGE TIPS OP DE WEBSITE

www.problemenmetjeburen.nl

“Een goed
gesprek helpt
bijna altijd”




Woningen in Elst
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In Elst is een van onze grootste De meeste woningen zijn beter geisoleerd,
projecten van de afgelopen jaren onder andere met dak-, spouwmuur- en/of
succesvol afgerond. Aan de Christina- gevelisolatie en HR**-glas. Ook zijn er
straat, Beatrixstraat, Irenestraat en zonnepanelen geplaatst. Dit zorgt voor
Woudweg zijn 102 woningen meer comfort en kan helpen om
verduurzaamd en opgeknapt. energiekosten te verlagen. Daarnaast is er
De bouwkeet is verdwenen uit de onderhoud uitgevoerd, zoals schilderwerk
straat: een teken dat de rust weer is en het vervangen van deuren, kozijnen en/
teruggekeerd en bewoners volop of daken. In veel woningen is de ventilatie
kunnen genieten van het resultaat. verbeterd en een perilex-aansluiting voor

elektrisch koken aangebracht.

REACTIE BEWONER IRENESTRAAT

“lk vond het in het begin wel spannend wat er allemaal op me af zou komen.
Maar het werk is heel goed verlopen. Ik zet nu de verwarming op 18 graden en
dan is het hier heerlijk comfortabel, eerst moest ik hem op 19 of 20 graden
zetten. En er kwam heel veel tocht vrij van het zijraam, daar hebben we nu geen
last meer van. We zijn ontzettend tevreden.”

REACTIE BEWONER CHRISTINASTRAAT

“Rhenam heeft het project goed voorbereid door middel van een informatie-
avond, brochures en huisbezoeken. Nadat het dak was geisoleerd, voelden we
direct het verschil in temperatuur in de woning. De medewerkers hebben goed
werk afgeleverd en heel netjes gewerkt. We zijn er dik tevreden mee.”

Aan de Christinastraat hebben de
woningen bovendien een vernieuwde
uitstraling gekregen, met onder andere
nieuwe balkonafscheidingen,
gevelpanelen en dakkapellen. Per woning
is gekeken wat nodig was. Met dit project
zijn de woningen in Elst weer klaar voor
de toekomst. En dat merken bewoners
elke dag.

Als dank voor het geduld tijdens de
werkzaamheden kregen bewoners eind
maart een kleine verrassing aan de deur.
Gewoon een gebaar van aandacht, want
naast stenen en techniek draait het ook
om mensen. Zo gaan we graag met onze

\j\ Het team op pad met een leuke verrassing
voor de bewoners.

huurders om.




Maak kennis met...
onze medewerkers, aan de telefoon of in de wijk!

Heb je een vraag? Dan staat onze klantenservice voor je klaar. Je spreekt Niki of Rob aan telefoon en je ziet ze aan de
balie op kantoor. Op de achterkant van de Deurpost vind je onze openingstijden en bereikbaarheid.

NIKI VERMEULEN
Medewerker klantenservice

ROB HAANTJES
Medewerker klantenservice

WIE DOET WAT IN DE WIJK?

In jouw buurt werken een wijkbeheerder en wijkconsulent
samen aan prettig wonen. De wijkbeheerder is zichtbaar in de
wijk en zorgt voor een schone, veilige en leefbare omgeving. De
wijkconsulent helpt bij vragen over wonen en huren, zoals het
vinden van een woning, begeleiding van nieuwe huurders en
ondersteuning bij overlast. De bewonersbegeleider is het
aanspreekpunt bij verduurzamings- en sloop- en nieuwbouwpro-
jecten. Daarnaast is de bewonersbegeleider soms aanwezig bij
leefbaarheidsactiviteiten in de buurt.

Heb je een vraag of een idee voor jouw buurt? Laat het ons
STEPHANIE HILLENAAR

Bewonersbegeleider

weten. We kijken samen wat er mogelijk is en hoe we kunnen
bijdragen aan een fijne leefomgeving.

MARIETTA VAN VELZEN (wijkconsulent) en
WIJNANDA VAN EEUWEN (wijkconsulent) en DENNIS DAAMEN (wijkbeheerdre) voor Achterberg,
LENNART DE VRIES (wijkbeheerder) voor Rhenen Elst, Amerongen, Overberg, Maarn en Leersum.
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“Oude bomen moet
je niet verplanten”

Jan staat trots voor de schutting in zijn tuin, waar hij een verzameling
takken en stronken aanwijst die allemaal iets uitbeelden en een
verhaal vertellen over zijn leven. Net als de monumentjes in de rest
van de ruime achtertuin aan de Esdoornlaan in Rhenen. Een bewoner

met hart voor de natuur.

“Kijk,” zegt Jan: “dat is een schouderblad
en dat een vuist. Zo heb ik bij ieder stuk
hout dat ik heb meegenomen uit het bos
en van vakanties mijn eigen verhaal. Dat
zijn mijn herinneringen.” Want Jan (83) en
zijn vrouw Maro (79) gaan nu niet veel
meer van huis af, behalve voor tripjes met
de hond naar het bos langs de
Reumersweg. Vroeger hielden ze erg van
Griekenland. Aan de schuur hangen
stronken in de vorm van Kreta, Rhodos
en Zakynthos. De vogel staat voor het
vliegtuig, de Griekse heer voor de
geschiedenis, kijkend naar de zon. En de
twee verliefde duiven voor hun liefde.

Al 60 jaar zijn ze getrouwd. “En ik houd
nog hartstikke veel van haar,” zegt Jan.

HET IS HIER 00K VAKANTIE

“Weet je,” vervolgt Jan, “we hebben hier
ook vakantie. Het is zo ontzettend fijn
wonen in Rhenen. We hebben hier alles:

natuur, schone lucht, voorzieningen en we

zijn zo in de stad. Wij wonen in een
paradijs.” Maro vertelt dat ze sinds 1983 in
Rhenen wonen en sinds 1994 in hun
huidige huis. “We hebben er weleens aan
gedacht om kleiner te gaan wonen, maar
dat doen we toch niet meer. Ik denk niet
dat het goed is voor Jan.” Hij vult aan:
“Oude bomen moet je niet verplanten.”
Hoewel de tuin meer moeite kost, kan

hij nergens gelukkiger zijn.

CONTACT MET DE BUREN

Hoe ouder ze worden, hoe meer de buurt
verandert. “Jongeren werken overdag,
maar als er wat is, kunnen we altijd
iemand bereiken.” Soms brengt een buur
hen naar het ziekenhuis. 0ok doen ze
mee aan de vergroeningsactie in de
buurt. “Die vrolijke bloemetjes, daar
genieten we van.”



Bouwen met aandacht en zorg

Dat is de titel van het plan van Rhenam voor de komende

jaren. We willen zorgen voor voldoende betaalbare
woningen én buurten waar mensen prettig wonen.

Dat is hard nodig. Er is een groot tekort aan woningen, mensen
blijven langer zelfstandig wonen en de zorg verandert. Daardoor
wordt er steeds meer van bewoners en hun omgeving gevraagd.
Daarom werken we aan zorgzame buurten: buurten waar
mensen zich thuis voelen en naar elkaar omkijken.

In Amerongen gingen we hierover in gesprek met gemeenten,
huurdersorganisaties en zorg- en welzijnspartners. Samen keken
we hoe we bewoners beter kunnen ondersteunen. Bijvoorbeeld
door ontmoetingen te stimuleren en contact in de buurt te
versterken.

Een fijne buurt maken we samen. Ontmoet en groet je buren,
help elkaar waar dat kan of doe mee aan een activiteit
in de wijk. Ook jouw bijdrage maakt verschil.

We blijven hierover in
gesprek en zijn de
komende tijd vaker in
de wijk te vinden.
Wil je ons hele plan
lezen? Die vind je hier:
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Ssamen sterker voor huurders:

verder als één nieuwe huurdersorganisatie

Per 1 januari 2026 zijn huurdersorganisaties Rhenen, Elst,
en Achterberg (REA) en Huurdersorganisatie Amerongen,
Maarn/Maarsbergen, Overberg en Leersum (HPF)
samengegaan tot Huurdersorganisatie de Heuvelrug
Samen Sterk.

Door deze samenwerking bundelen we onze krachten.

Dat betekent dat we kennis en ervaring beter kunnen inzetten.
Zo kunnen we huurders nog beter vertegenwoordigen en
ondersteunen.

HIER STAAN WIj VOOR

Betaalbaarheid
Wonen moet
betaalbaar blijven

O

Duurzaamheid
Comfortabel en
energiezuinig wonen

Nieuw bestuurslid gezocht!

Woon je in een huurwoning van Rhenam in Amerongen, Maarn,

Overberg of Leersum? En wil je meedenken en opkomen voor

huurders? Dan zijn wij op zoek naar jou! Ervaring met websites
en social media is een pré. Bel of app de voorzitter via onder-

staand nummer.

CONTACTMOGELIJKHEDEN

Je kunt contact opnemen met de huurdersorganisatie

via de voorzitter, telefoon 06 - 200 393 88. ledere eerste
woensdag van de maand van 19.30 tot 20.00 uur is er
iemand aanwezig in het Menorapad 21A in Amerongen.

Meer woningen
Genoeg huizen
voor iedereen

WAT DOEN WIJ) VOOR HUURDERS?

Wij komen op voor de belangen van huurders van een
woningcorporatie. Wij praten met Rhenam Wonen over
belangrijke onderwerpen, zoals de hoogte van de huur,
onderhoud en kwaliteit van woningen, nieuwbouw en
renovatie en leefbaarheid in wijken en buurten. Wij
denken mee, geven advies en zorgen dat de stem van
huurders wordt gehoord. 0ok geeft de huurdersorganisa-

tie advies en mag zij meebeslissen over bepaalde

plannen. Dit heet ‘overleg en inspraak’.

Leefbaarheid
Een gezonde en prettige
leef- en woonomgeving

Dienstverlening
Duidelijke communicatie
en betrouwbare en
snelle hulp of service

DIT ZIJN WIJ
Zittend, v.l.n.r.: Wulf Baars (penningmeester) en
Glen van Gene (voorzitter)

Staand, v.l.n.r.: Wil Otte, Harry Snijders (secretaris)
en Corien Bremmer

Niet op de foto: Martijn Cappenberg

Samen werken aan
een schone en
groene leefomgeving
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De jaarlijkse huuraanpassing

Elk jaar passen wij op 1juli de huur van
onze woningen aan. We moeten onze
huurders daar uiterlijk twee maanden van
tevoren over informeren. Je ontvangt
daarover een brief van ons. Het is
mogelijk dat je deze brief al hebt
ontvangen op het moment dat je deze
Deurpost leest.

WAAROM GAAT DE HUUR OMH00G?

Een huurverhoging voelt voor veel
huurders vervelend. Dat begrijpen we
goed. Toch is een huurverhoging nodig.
De kosten voor onderhoud, personeel en
bouwmaterialen blijven stijgen. Denk aan
het repareren van daken, het vervangen
van installaties of het beter isoleren van
woningen. 0ok zijn er landelijke afspraken
dat huren meegroeien met de prijzen
(inflatie), met een maximum om grote
stijgingen te voorkomen.

Rhenam probeert de huurverhoging zo
eerlijk mogelijk te houden. We hanteren
in 2026 een maximale huurverhoging van
€ 25,00 voor woningen met energielabel
A, B, Cof D en van € 17,50 voor woningen
met een energielabel E, F of G.

Heb je vragen of zorgen? Neem gerust
contact met ons op, we denken graag
met je mee.

Scan, lees
en maak
een proef-
berekening.

«

belastingdienst.nl

Meer mensen
recht op
huurtoeslag
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Voor veel van onze huurders
stijgen de werkelijke kosten voor
de huur minder snel dan de
huurverhoging. Dit komt doordat
met de huurverhoging ook de
huurtoeslag toeneemt. Bij veel
van onze huurders neemt de
huurtoeslag met 65 cent toe voor
elke euro die de huur stijgt.

Huurtoeslag is een bijdrage van

de overheid die helpt om uw
huurkosten te betalen. Ruim

1,5 miljoen huurders krijgen deze
bijdrage elke maand op hun
bankrekening. De regels wie er
recht hebben op huurtoeslag zijn
de laatste jaren veranderd. Vanaf
2026 is de groep huurders die
huurtoeslag kunnen krijgen weer
groter geworden. Lees er meer
over in de bijgaande Huurkrant
2026 of maak een proefberekening
op de website van de Belastingdienst
om te bepalen of ook u recht heeft
op huurtoeslag.



Puzzel

Je kunt jouw oplossing van de woordzoeker sturen naar Rhenam Wonen,

Postbus 188, 3910 AD Rhenen, of mailen naar communicatie@rhenam.nl.
Vergeet daarbij niet je naam en adres te vermelden. Inzenden kan tot 1 juli 2026.
onder de inzendingen verloten wij twee VVV-cadeaubonnen. De oplossing van de

vorige keer was: FEESTMAAND. De winnaars hebben inmiddels bericht van ons

ontvangen. Van harte gefeliciteerd!

T NS R E|G|IT L/ LT W J|I|R
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H C E J S J|I D A/R/ A P|T|U
v/ s I S I |V K/ B/ T AJ/A R M| N
E/R R/V OB E|O/R A|B|I |I|E
R E Z A/IR|/ILIRIU/ O|N|L K U L
G N O/ E A E P W P D A A RIE
R OOR N L|L|S/ E|S A A|C|N|D
O/WG/ B/UR|E/NR|C| T T O|G
E|E M| I L S|IG D E/H E|I O|N
N B/ U U R| T E/ N D T B E W|I
Il ' VE R B E|T E|R|I N|G E|N
N NE R E| I NI UT M A N|O
G A|IL|IS E/O T R U/ U/H E L |W
L E E|F|B AR H E I D B K

+ AANDACHT + BUURTEN + TEVREDENHEID

+ BELANGEN + GESPREK + TUINIEREN

+ BEMIDDELAARS + HUURDERSPORTAAL + VERBETERING

+ BEREIKBAARHEID + HUURTOESLAG + VERGROENING

+ BETAALBAAR + KLANTENSERVICE + VRIJWILLIGERS

+ BEWONERS + LEEFBAARHEID + WONINGDELEN

+ BIJEN + PARADIJSJE + WOONRUIMTE

+ BOUWEN + PRIKACTIE + I0RG

+ BUREN + SLIM

De overgebleven letters vormen de oplossing:

Rhenam Wonen

Colofon

Deurpost is een magazine voor
de huurders van Rhenam Wonen.
Het verschijnt in een oplage van
3.000 exemplaren.

Redactie

Mirella van de Bunte,
Mieke van Viegen,
Gert-Jan Wennink

Vormgeving en drukwerk
Okkerreclame, Veenendaal

Correspondentieadres
Rhenam Wonen

Postbus 188, 3910 AD Rhenen
(0317) 68 32 00
www.rhenam.nl

Bezoekadres

Binnenhof 9, 3911 NP Rhenen
Openingstijden kantoor:
Maandag t/m vrijdag

9.00 - 12.30 uur

Telefonisch bereikbaar op:
Maandag t/m donderdag

9.00 - 12.30 uur / 14.00 - 16.00 uur
Vrijdag 9.00 - 12.30 uur

Direct digitaal regelen
Huurderportaal ‘Mijn Rhenam’
www.rhenam.nl

Calamiteiten buiten kantoortijd
(0317) 61 69 89

Water - Vitens
Storingsnummer (0800) 0359
Klantenservice (0900) 0650

Elektra en gas - Eneco Energie
Storingsnummer (088) 895 50 00
Klantenservice (0900) 0201

Glasschade - Clarixy
mart.midglas.nl
(0800) 0 207 207

Valt jouw woning onder een VVE?
Neem dan contact met ons op via
(0317) 68 32 00.

Aangepaste
openingstijden
Let op! Wij zijn gesloten op:
Donderdag 14 mei (Hemelvaartsdag)

Vrijdag 15 mei (dag na Hemelvaartsdag)
Maandag 25 mei (Tweede Pinksterdag)

met de menselijke maat



